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ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 
В КОНТЕКСТІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ  
ТА ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ

FORMATION OF MARKETING STRATEGY OF THE ENTERPRISE  
IN THE CONTEXT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT  

AND DIGITAL TRANSFORMATION

У статті досліджено зміст формування маркетингової стратегії підприємства в контексті ста-
лого розвитку та цифрових трансформацій. Формування маркетингових стратегій у контексті 
сталого розвитку представлено, як процес розроблення та реалізації маркетингових заходів, які 
спрямовані не тільки на підвищення прибутковості та конкурентоспроможності підприємства, а 
й ураховують соціальні, екологічні та економічні аспекти сталого розвитку. Визначено ключові 
особливості формування маркетингових стратегій у контексті сталого розвитку, що відрізняють 
їх від традиційних маркетингових підходів. Обгрунтовано, що зазначені особливості визначають 
розроблення стратегій сталого маркетингу як складний і динамічний процес, спрямований на 
досягнення балансу між комерційними інтересами та соціальною й екологічною відповідальністю. 
Сфоромовано головні переваги використання цифрових технологій у формуванні маркетингової 
стратегії для забезпечення сталого розвитку підприємств, серед яких виділено наступні: підви-
щена точність аналізу даних; оптимізація використання ресурсів; скорочення екологічного сліду; 
підвищення прозорості; персоналізація маркетингових кампаній; швидка адаптація до змін; поліп-
шення комунікації зі споживачами; зменшення витрат; підвищення лояльності клієнтів; підтримка 
інноваційного іміджу. Обгрунтовано, що найбільш сучасними та інноваційними цифровими техно-
логіями, що можуть бути активно застосовані у формуванні маркетингової стратегії для забезпе-
чення сталого розвитку підприємств є такі: великі дані; штучний інтелект; CRM-системи; соціальні 
медіа; інтернет речей; хмарні технології; доповнена реальність; маркетингова автоматизація; 
блокчейн; аналітика даних тощо.

Ключові слова: маркетинг, маркетингова діяльність, маркетингова стратегія, сталий розвиток, 
цифровізація, цифрова трансформація.

The article examines the content of the formation of the enterprise's marketing strategy in the 
context of sustainable development and digital transformations. The formation of marketing 
strategies in the context of sustainable development is presented as a process of developing and 
implementing marketing measures that are aimed not only at increasing the company's profitability 
and competitiveness, but also take into account social, environmental and economic aspects of 
sustainable development. The key features of the formation of marketing strategies in the context 
of sustainable development are identified, which distinguish them from traditional marketing 
approaches. It is justified that the specified features determine the development of sustainable 
marketing strategies as a complex and dynamic process aimed at achieving a balance between 
commercial interests and social and environmental responsibility. The main advantages of using 
digital technologies in the formation of a marketing strategy to ensure the sustainable development 
of enterprises are outlined, among which the following are highlighted: increased accuracy of data 
analysis; optimization of resource use; reducing the ecological footprint; increasing transparency; 
personalization of marketing campaigns; quick adaptation to changes; improving communication 
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Постановка проблеми. Цифрові трансфор-
мації істотно змінюють підходи до формування 
маркетингових стратегій сучасних підприємств. 
У світі, де технологічні інновації стають дедалі 
важливішими, підприємства змушені адапту-
вати свої бізнес-моделі, щоб зберегти конку-
рентоспроможність і задовольнити постійно 
зростаючі потреби споживачів. В сучасному 
динамічному світі технологічний прогрес спо-
нукає підприємства  до  впровадження  інно-
вацій, які виступають важливим каталізатором 
для зростання  їх  конкурентоспроможності [1]. 

Цифрові інструменти дозволяють підприєм-
ствам збирати та аналізувати величезні обсяги 
даних про клієнтів, що сприяє глибшому розу-
мінню цільової аудиторії та більш точному про-
гнозуванню її поведінки. Завдяки цьому мар-
кетингові стратегії стають персоналізованими, 
гнучкими й орієнтованими на довгострокову 
лояльність клієнтів.

Водночас цифрові трансформації створю-
ють виклики, які вимагають перегляду тради-
ційних підходів до маркетингу. Використання 
штучного інтелекту, великих даних і машин-
ного навчання відкриває нові можливості для 
автоматизації маркетингових процесів, підви-
щення ефективності реклами та оптимізації 
витрат. Сьогодні підприємства здатні надавати 
пропозиції в реальному часі, що підвищує їхню 
привабливість для сучасних споживачів, орієн-
тованих на зручність та швидкість. У цьому кон-
тексті маркетинг стає центральним елементом 
стратегії, що охоплює роботу з соціальними 
медіа, інтернет-рекламу, контент-маркетинг та 
інші інструменти.

Постійний розвиток цифрових технологій 
вимагає від підприємств оперативної реакції та 
гнучкого підходу до стратегічного планування. 
Такі зміни також впливають на структуру біз-
несу, його організаційну культуру та спосіб 
взаємодії з клієнтами. У результаті форму-
вання маркетингової стратегії за умов цифро-
вих трансформацій стає інтегрованим проце-
сом, де технологічні можливості об’єднуються 
з творчими підходами для максимізації бізнес-
результатів. Важливим є також етичний аспект, 
адже використання персональних даних пови-
нно відповідати стандартам прозорості та кон-
фіденційності, що забезпечує довіру клієнтів 
і сприяє зміцненню репутації бренду.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Актуальні питання формування маркетин-
гової стратегії підприємства в умових сучас-
них викликів досліджували як зарубіжні, так 
і вітчизняні вчені, серед яких: Ф. Котлер, А.Дж. 
Стрикленд, Ж-К. Томпсон, С. Смерчевський, 
І. Прокопенко, Л.Радченко, В. Соляр, Цянь 
Чжу, В. Стамат, Є. Нехайчик та ін. Варто зазна-
чити, що наукова проблематика впровадження 
сучасних цифрових технології в систему стра-
тегічного маркетингу була в центрі уваги таких 
науковців, як: Л. Шостак, Л. Ліпич, В. Морохова, 
Н. Миронова, А. Шульга та ін. Водночас, зали-
шаються недостатньо дослідженими питання 
розробки комплексної маркетингової стратегії 
підприємства в контексті сталого розвитку та 
цифрових трансформацій.

Формування корпоративних маркетинго-
вих стратегій у контексті сталого розвитку та 
цифрової трансформації пов'язане з низкою 
невирішених питань, що набувають дедалі 
більшої актуальності для бізнесу. Однією 
з головних проблем є баланс між економіч-
ною вигодою та екологічною відповідаль-
ністю, що часто вимагає перегляду стратегій зі 
зниження негативного впливу на навколишнє 
середовище. Стрімкий розвиток цифрових 
технологій змінює традиційні бізнес-процеси 
та вимагає адаптації маркетингових прак-
тик. Саме тому перд підприємствами постає 
питання дотримання  принципів сталого роз-
витку з використанням інструментів марке-
тингу, що залишається складним завданням 
через обмеженість ресурсів і відсутність чіт-
ких критеріїв оцінювання ефективності зазна-
чених процесів.

Метою дослідження є узагальнення теоре-
тичних засад та розробка методичних підходів 
щодо формування маркетингової стратегії під-
приємства в контексті сталого розвитку та циф-
рових трансформацій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Формування маркетингових стратегій у кон-
тексті сталого розвитку є комплексним про-
цесом, що включає розроблення та реаліза-
цію маркетингових заходів, які спрямовані не 
тільки на підвищення прибутковості та конку-
рентоспроможності підприємств, а й урахову-
ють соціальні, екологічні та економічні аспекти 
сталого розвитку. Такі стратегії спрямовані на 

with consumers; cost reduction; increasing customer loyalty; support of an innovative image. It is 
substantiated that the following are the most modern and innovative digital technologies that can 
be actively used in the formation of a marketing strategy to ensure the sustainable development of 
enterprises: big data; artificial intelligence; CRM systems; social media; internet of things; cloud 
technologies; augmented reality; marketing automation; blockchain; data analytics, etc.

Keywords: marketing, marketing activity, marketing strategy, sustainable development, digitalization, 
digital transformation.
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досягнення балансу між економічними інтере-
сами бізнесу та потребами суспільства, а також 
на мінімізацію негативного впливу на навко-
лишнє середовище [2].

У контексті сталого розвитку маркетин-
гові стратегії керуються принципами відпові-
дального споживання, прозорості, етичного 
ведення бізнесу та створення довгострокової 
вартості. При цьому враховуються інтереси 
всіх зацікавлених сторін, включно зі спожи-
вачами, співробітниками, інвесторами та міс-
цевими громадами. Стратегія часто охоплює 
екологічні ініціативи, такі як скорочення вико-
ристання ресурсів, перехід на поновлювані 
джерела енергії та зменшення вуглецевого 
сліду в продукції. Маркетинг у межах цієї стра-
тегії може бути спрямований на формування 
усвідомленого підходу до споживання та про-
сування товарів і послуг, що сприяють еколо-
гічній і соціальній стійкості [3].

Формування маркетингових стратегій у кон-
тексті сталого розвитку має низку особливос-
тей, що відрізняють їх від традиційних марке-
тингових підходів, серед основних з них [4–6]:

–  фокус на довгостроковій вартості, марке-
тингові стратегії сталого розвитку орієнтовані 
не тільки на одержання короткострокового 
прибутку, а й на створення стійкої довгостро-
кової вартості для компанії, суспільства та 
навколишнього середовища. Це включає в себе 
інвестиції в стале виробництво, екологічні ініці-
ативи та соціальну відповідальність;

–  екологічна відповідальність підприємства, 
що реалізують стратегії сталого маркетингу, 
прагнуть мінімізувати негативний вплив на 
навколишнє середовище. Це охоплює вико-
ристання екологічно чистих матеріалів, ско-
рочення відходів, перехід на поновлювані 
джерела енергії та розробку продуктів із трива-
лішим життєвим циклом;

–  етична комунікація та прозорість, що 
є важливим аспектом стратегії сталого марке-
тингу є забезпечення прозорості у відносинах 
з клієнтами, постачальниками та партнерами. 
Підприємства повинні відкрито розповідати 
про свої екологічні та соціальні ініціативи, 
щоб споживачі розуміли, який вплив чинить 
їхня продукція на навколишнє середовище та 
суспільство;

–  підтримка відповідального споживання, 
особливо у контексті сталого розвитку мар-
кетинг спрямований на формування усві-
домленого підходу до споживання. Це може 
виражатися в просуванні товарів, які допома-
гають скоротити споживання ресурсів і захис-
тити навколишнє середовище, або в інфор-
муванні споживачів про екологічні переваги 
продукції;

–  інновації та екологічно чисті продукти, 
стратегії сталого розвитку спонукають підпри-
ємства розробляти інноваційні продукти та 
послуги, які відповідають принципам сталого 
розвитку. Це включає в себе екологічне паку-
вання, зниження енергоспоживання у вироб-
ництві та перехід до цифрових послуг, які 
мінімізують фізичний вплив на навколишнє 
середовище;

–  соціальна відповідальність, що відіграє 
важливу роль у сталому маркетингу та охо-
плює підтримку місцевих громад, справедливі 
умови праці, рівність і використання місцевих 
ресурсів. Це проявляється у співпраці з місце-
вими постачальниками, навчанні співробітни-
ків і створенні робочих місць для місцевого 
населення;

–  використання цифрових технологій та 
цифрових інструментів,  допомагає більш ефек-
тивно реалізовувати стратегії сталого розвитку 
завдяки автоматизації процесів, скороченню 
використання паперу, оптимізації логістики та 
підвищенню якості обслуговування клієнтів;

–  зміцнення довіри та лояльності спожива-
чів, стратегії сталого маркетингу часто спря-
мовані на побудову довгострокових відносин 
зі споживачами завдяки чесному спілкуванню 
і прихильності принципам сталого розвитку, 
що сприяє зміцненню лояльності та довіри до 
бренду;

–  міждисциплінарний підхід, тобто побу-
дова стратегії сталого маркетингу на приципах 
інтеграції знань з різних дисциплін, таких як 
екологія, економіка, соціальні науки та менедж-
мент. Це дає змогу підприємствам знаходити 
оптимальні рішення для забезпечення сталого 
розвитку.

Ці особливості визначають розроблення 
стратегій сталого маркетингу як складний 
і динамічний процес, спрямований на досяг-
нення балансу між комерційними інтересами 
та соціальною й екологічною відповідальністю.

Цифровізація відіграє важливу роль у фор-
муванні маркетингових стратегій підприємств, 
особливо в контексті сталого розвитку. Циф-
рові інструменти дають змогу точніше аналі-
зувати поведінку споживачів, оцінювати еко-
логічний слід своєї продукції та забезпечувати 
прозорість на всіх етапах виробництва і дис-
трибуції. Завдяки автоматизації та цифровим 
технологіям підприємства можуть скоротити 
споживання ресурсів, оптимізувати логістичні 
процеси та знизити витрати. Водночас циф-
ровізація відкриває нові можливості для спіл-
кування з клієнтами і дає змогу інформувати 
їх про сталий розвиток та екологічну відпові-
дальність [7]. Важливою особливістю є те, що 
цифрові рішення сприяють швидкій адаптації 
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стратегій до змін зовнішнього середовища та 
забезпечують гнучкість і ефективність у досяг-
ненні цілей сталого розвитку. Таким чином, 
цифровізація є не тільки інструментом для 
оптимізації процесів, а й стає ключовим еле-
ментом підходів до сталого маркетингу, що 
сприяє досягненню балансу економічних, 
соціальних та екологічних цілей [3; 6]. Таким 
чином, інноваційні технології дозволяють 
підприємствам ефективніше реагувати на 
виклики у сфері соціальної відповідальності, 
сприяючи створенню стійких і конкуренто-
спроможних бізнес-моделей [8].

Головними перевагами використання циф-
рових технологій у формуванні маркетингової 
стратегії для забезпечення сталого розвитку 
підприємств наведено в табл. 1.

Визначені переваги демонструють, як 
цифрові технології можуть підтримати ста-
лий розвиток підприємства, забезпечуючи 
ефективну, екологічно відповідальну та еко-
номічно вигідну маркетингову стратегію. 
Серед цифрових інструментів для оптимізації 

управління витратами на виробничих під-
приємствах можна виділити автоматизовані 
системи обліку, програмні засоби для ана-
лізу та обробки даних, інструменти для зруч-
ного електронного закупівельного процесу, 
а також для управління складськими та вироб-
ничими запасами [9].

Сучасні цифрові технології надають під-
приємствам широкі можливості для розробки 
ефективних маркетингових стратегій, а також 
дають змогу досягати високих результатів 
в умовах динамічного ринкового середовища. 
Від інструментів аналізу великих даних  (Big 
Data) до платформ автоматизації маркетингу 
допомагають точно аналізувати поведінку 
споживачів і створювати персоналізовані про-
позиції. Штучний інтелект (AI), інтернет речей 
(IoT), машинне навчання (ML) і блокчейн допо-
магають оптимізувати роботу з клієнтами, про-
гнозуючи їхні потреби та адаптуючи рекламні 
кампанії в режимі реального часу. Соціальні 
мережі та контент-маркетинг не тільки розши-
рюють охоплення аудиторії, а й дають змогу 

Таблиця 1
Головні переваги використання цифрових технологій у формуванні маркетингової стратегії 

для забезпечення сталого розвитку підприємств
Перевага Опис

1. � Підвищена 
точність аналізу 
даних

Цифрові технології дозволяють збирати та аналізувати великі обсяги 
даних, що допомагає краще розуміти потреби споживачів і їхні преферен-
ції. Це сприяє розробці екологічно відповідальних продуктів та стратегій.

2. � Оптимізація 
використання 
ресурсів

Автоматизація процесів дозволяє зменшити споживання ресурсів, таких 
як енергія та матеріали, завдяки оптимізації виробництва та зменшенню 
відходів.

3. � Скорочення 
екологічного 
сліду

Цифрові рішення, віртуальні маркетингові підприємства, дозволяють уник-
нути друку паперових матеріалів, покращують екологічний стан та зменшу-
ють негативний вплив на довкілля.  

4. � Підвищення 
прозорості

За допомогою цифрових технологій підприємства можуть інформувати 
клієнтів про походження матеріалів, процеси виробництва та екологічні 
ініціативи, що зміцнює довіру до бренду.

5. � Персоналізація 
маркетингових 
кампаній

Аналітика великих даних дозволяє створювати персоналізовані маркетин-
гові пропозиції, спрямовані на інформування клієнтів про сталі продукти, 
що сприяє їх зацікавленості у свідомому споживанні.

6. � Швидка 
адаптація 
до змін

Цифрові інструменти забезпечують гнучкість і можливість швидко реа-
гувати на зміни в екологічному законодавстві чи очікуваннях споживачів 
щодо сталого розвитку.

7. � Поліпшення 
комунікації 
зі споживачами

Соціальні медіа та онлайн-платформи дозволяють підприємствам краще 
взаємодіяти з клієнтами, інформуючи їх про етичні та екологічні ініціативи 
бізнесу.

8. � Зменшення 
витрат

Використання цифрових рішень у маркетингу дозволяє знизити витрати на 
традиційні методи реклами та оптимізувати логістичні процеси, що пози-
тивно впливає на екологічність.

9. � Підвищення 
лояльності 
клієнтів

Завдяки прозорості та відповідальній діяльності підприємства можуть 
формувати лояльність до бренду та підтримувати сталі цінності серед спо-
живачів.

10. � Підтримка 
інноваційного 
іміджу

Впровадження цифрових технологій у сталий маркетинг сприяє розвитку 
іміджу інноваційної та відповідальної діяльності, що може залучити нових 
клієнтів і партнерів.

Джерело: розроблено авторами
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встановити глибший контакт зі споживачами. 
Зокрема, інструменти управління взаємовідно-
синами з клієнтами (CRM-системи) допомага-
ють збирати й аналізувати дані та забезпечують 
індивідуальний підхід до кожного клієнта. Такі 
інновації, як доповнена реальність (AR), хмарні 
технології та інтерактивна реклама додають 
новий рівень залученості та дають змогу під-
приємствам створювати унікальний корис-
тувацький досвід. Ці технології дають змогу 
підприємству підвищити ефективність своїх 
маркетингових стратегій, підвищити лояльність 
клієнтів і конкурентоспроможність на ринку 
[2; 4].

Отже, представлені цифрові технології 
допомагають підприємствам ефективно роз-
робляти маркетингові стратегії, орієнтовані на 
сталий розвиток, оптимізуючи ресурси, підви-
щуючи екологічну відповідальність та збільшу-
ючи лояльність клієнтів.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, розвиток маркетингових стра-
тегій повинен включати цифрові технології, 
що відіграють важливу роль надаючи підпри-
ємствам інструменти для ефективної адаптації 
до сучасного ринкового середовища. Вико-
ристання таких технологій дає змогу глибше 
зрозуміти поведінку і потреби споживачів, що 
сприяє персоналізації маркетингових страте-
гій і підвищенню лояльності клієнтів. Крім того, 
такі технології, як блокчейн і аналітика даних, 
забезпечують прозорість ланцюжків поста-
вок, зміцнюють довіру до бренду і сприяють 
екологічній відповідальності. Автоматизуючи 
маркетингові процеси, підприємства можуть 
скоротити витрати, оптимізувати використання 
ресурсів і мінімізувати вплив на навколишнє 
середовище, що є ключем до інтеграції сталого 
розвитку в стратегічний маркетинг і підвищення 
конкурентоспроможності підприємства.
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