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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ МЕХАНІЗМУ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПОСЛУГ 

АВІАКОМПАНІЙ НА РИНКУ ВАНТАЖНИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ 

 
Стаття присвячена визначенню ефективності функціонування механізму 

забезпечення конкурентоспроможності послуг авіакомпаній на ринку вантажних 
перевезень. 

Ключові слова: ефективність, ефект, механізм, управління (забезпечення), 
конкурентоспроможність, авіакомпанія, вантажні авіаперевезення. 

Статья посвящена определению эффективности функционирования 
механизма обеспечения конкурентоспособности услуг авиакомпаний на рынке 
грузовых перевозок.  

Ключевые слова: эффективность, эффект, механизм, 
управление(обеспечение), конкурентоспособность, авиакомпания, грузовые 
авиаперевозки. 

The article is sanctified to determination of efficiency of mechanism’s functioning 
which provides of competitiveness of airlines service’s at the market of cargo 
transportations. 

Keywords: efficiency, effect, mechanism, management (providing), competitiveness, 
airline, cargo air transportations. 

Постановка проблеми. Кінцевою метою механізму забезпечення 

конкурентоспроможності послуг авіакомпанії на ринку вантажних перевезень 

є забезпечення ефективності її функціонування у довгостроковій перспективі 

шляхом збільшення доходів авіакомпанії за рахунок забезпечення 

конкурентоспроможності послуг та розвитку стратегічних зон 

господарювання, а також забезпечення фінансової стійкості авіакомпанії. 

Актуальність проблеми визначення ефективності механізму забезпечення 

конкурентоспроможності послуг авіакомпаній на ринку вантажних 

перевезень обумовлена тим, що ефективність є головним критерієм 

встановлення доцільності запровадження самого механізму забезпечення 

конкурентоспроможності, та заходів, які він передбачає. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема оцінки 

ефективності механізму забезпечення конкурентоспроможності послуг, в 

тому числі вантажних авіаперевезень є мало дослідженою. Окремі аспекти  

формування якості транспортних послуг, економіки транспорту та 

маркетингу авіатранспортних послуг представлені в роботах провідних 

російських та українських вчених Костроміної Є.В., Арутюнової Г.І. , 

Трихункова М.Ф., Кураченко Ю.П., Кулаєва Ю.Ф., Габрієлової Т. Ю., 

Косарєва А.І. та ін. Питання аналізу та оцінки конкурентоспроможності 

авіакомпаній були представлені в роботах Л.Н. Кононової [1], О.В. 

Коваленко [2], формування стратегій підвищення конкурентоспроможності 

авіапідприємств в роботі Т.Н. Шкода [3]. 

Формулювання цілі. Головною метою системи менеджменту 

конкурентоспроможності авіакомпаній на ринку вантажних перевезень є 

розвиток підприємств у довгостроковій перспективі через створення 
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ефективного механізму забезпечення конкурентоспроможності підприємств 

та встановлення динамічного балансу з конкурентним маркетинговим 

середовищем.Головна ціль даного дослідження - оцінка ефективності 

механізму забезпечення конкурентоспроможності вантажних авіаперевезень 

за рахунок підвищення якості авіатранспортних послуг, яка припускає 

виділення долі ефекту поліпшення якості на кожному етапі процесу 

вантажних авіаперевезень.На сьогоднішній день авіакомпанії, що здійснюють 

вантажні перевезення, у зв’язку з дефіцитністю ресурсів мають забезпечити 

ефективне їх використання, перш за все, за рахунок підвищення якості 

послуг. Таким чином, система менеджменту якості має становити основу для 

системи забезпечення конкурентоспроможності і задоволення споживачів.Як 

показали раніше виконані автором дослідження, головним фактором, що 

визначає специфіку й ефективність послуг, особливо вантажних 

авіаперевезень, є спільна участь і взаємодія виробників і замовників у процесі 

реалізації, що одночасно об’єднує в собі надання і використання послуг, 

інтегральна якість яких характеризує ефективність, корисний результат 

участі на всіх етапах авіатранспортного процесу не лише авіаційних та 

сервісних організацій, але і самих замовників. На цій підставі пропонується 

розглядати їхню взаємодію в рамках єдиного інтегрованого потоку 

вантажних авіаперевезень, який відображено на рисунку 1.  

Така форма інтеграції на сучасному етапі розвитку ринку може 

виявитися дуже ефективною не тільки з позиції прояву синергійного ефекту, 

але й у зв'язку з появою загальних цілей і інтересів, взаємного забезпечення 

як окремих характеристик – параметрів послуги (безпека польоту, швидкість 

виконання завантажувально-розвантажувальних робіт за рахунок 

конструкторсько-технологічної діяльності замовників і виробничої бази 

вантажних авіаперевізників, швидкість проходження формальних процедур і 

ін.), так і економічних вигод для авіакомпанії і замовника одночасно. 

Ефективність функціонування цього потоку досягається за рахунок 

гармонізації і консолідації дій і зусиль усіх його членів (ланок) – учасників 

авіатранспортного процесу на всіх його етапах.Відповідно, і показники 

ефективності функціонування такого потоку будуть відрізнятися від 

загальноприйнятих показників комерційних організацій рівнем 

комплексності і глобалізації, а також сполученням економічних і соціальних 

цінностей і досягнень.Оцінка ефективності механізму забезпечення 

конкурентоспроможності вантажних авіаперевезень за рахунок підвищення 

якості авіатранспортних послуг припускає виділення долі ефекту поліпшення 

якості на кожному етапі 
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процесу вантажних авіаперевезень. Визначення пайової участі кожного 

етапу в одержаному економічному ефекті дозволяє не лише отримати його  

достовірну величину, розподілену по етапам, але й забезпечує цілий ряд 

переваг, а саме: 

- величина ефекту, розподілена по етапам, дозволить оцінити роль 

кожного етапу у формуванні ефекту, виділити параметри якості на кожному 

етапі, провести їхнє ранжирування, диференціювати вимоги, пропоновані до 

різних етапів; 

- величина ефекту виступає важливою оцінкою діяльності організацій, 

ступеня раціональності використання наявних ресурсів і може бути 

домінуючим фактором при оцінці якості праці підрозділів; 

- величина ефекту може бути критерієм при плануванні робіт і виборі 

перспективних напрямків у самій організації, а також слугувати орієнтиром 

для організацій, що стоять над нею; 

- поєднання величини ефекту із системою матеріального 

стимулювання підрозділів дозволить більш диференційовано підходити до 

заохочення, що має збільшити результативність роботи; 

З метою досягнення названих цілей автор пропонує побудувати 

інтегрований потік вантажних авіаперевезень (ІПВА), який об’єднує в собі 

основний, інформаційний і фінансовий потоки і зображений на рисунку 1.  

Розроблена автором система параметрів в середині ІПВА дозволяє 

згенерувати результати синергії на різних етапах процесу вантажних 

авіаперевезень при взаємодії всіх його учасників. 

Автор пропонує виділяти наступні якісні характеристики на кожному 

етапі процесу вантажних авіаперевезень в середині основного та 

інформаційного потоків останніх, які визначають їх техніко-технологічний та 

інформаційний рівень.  

В свою чергу фінансові параметри дозволяють вирахувати 

економічний ефект на всіх етапах і оцінити значення кожного у формуванні 

загального економічного ефекту через відповідні коефіцієнти пайової участі, 

ki, враховуючи два фактори: витрати і коефіцієнти значимості робіт. Вони 

можуть бути визначені за формулою: 

,

1
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де  ki –  коефіцієнт пайової участі; 

іфмВ  – витрати i-го етапу на функціонування механізму забезпечення 

конкурентоспроможності послуг з вантажних авіаперевезень; 

Ri   –   коефіцієнт значимості робіт i-го етапу; 

п — кількість етапів транспортного процесу.  

Тоді, економічний ефект забезпечення конкурентоспроможності за 
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рахунок підвищення якості послуг, що припадає на певний етап 

авіатранспортного процесу, можна визначити за формулою: 

, ЕkЕ іi
                                    (2) 

де  Еі — ефект, що припадає на і-й етап; 

,Е  — загальний економічний ефект. 

Класична схема визначення економічного ефекту (
Е ) для 

авіакомпанії представлена формулою 

)( фмВДЕ 
,                               (3) 

де   Д  - збільшення доходів авіакомпанії внаслідок запровадження 

механізму забезпечення конкурентоспроможності послуг з вантажних 

перевезень; 

Вфм – витрати на функціонування механізму забезпечення 

конкурентоспроможності послуг з вантажних авіаперевезень; 

Приріст доходів на кожному етапі 
іД  буде визначатись пропорційно 

коефіцієнту пайової участі ki за формулою:  

,ДkД іi                                      (4) 

Практично Е  являє собою сумарний прибуток від якості, 

одержуваний за рахунок: 

- підвищення частоти звертань за транспортними послугами з боку 

постійних клієнтів авіакомпанії (збільшення обсягів вантажних 

авіаперевезень призводить з до зростання доходів авіакомпанії); 

- залучення нових замовників, що обирають кращу якість (підвищення 

комерційного завантаження веде до зростання прибутку авіакомпанії). 

Зіставлення показників збільшення доходів Д  внаслідок 

функціонування механізму забезпечення конкурентоспроможності послуг 

авіакомпаній на ринку вантажних перевезень і і витрат на нього дозволить 

отримати відносний показник ефективності функціонування механізму 

забезпечення конкурентоспроможності, ε за формулою: 

max



фмВ

Д
                                     (5) 

Це класична схема визначення ефективності функціонування 

механізму забезпечення конкурентоспроможності послуг з вантажних 

перевезень всередині ІПВА, яка орієнтована на досягнення максимального 

економічного результату при раціональному рівні витрат на його 

функціонування.  

Висновки і напрямки подальших досліджень. Вирішення проблеми 

забезпечення конкурентоспроможності послуг авіакомпаній на ринку 

вантажних авіаперевезень потребує розробки і запровадження відповідного 
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механізму, орієнтованого в кінцевому рахунку на досягнення максимального 

економічного результату при раціональному рівні витрат на його 

функціонування. Отже, будь-які рішення стосовно запровадження і 

функціонування механізму забезпечення конкурентоспроможності 

потребують наукового обґрунтування, що обумовлює необхідність 

здійснення оцінки ефективності функціонування механізму забезпечення 

конкурентоспроможності послуг авіакомпаній на ринку вантажних 

перевезень. 
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Kryshkevych K. A. 

DEVELOPMENT OF BLUETOOTH MARKETING IN UKRAINE  

The article evaluates prospects of Bluetooth marketing development in Ukraine as a 

new type of marketing communication. 

Keywords: Bluetooth, marketing communications 

В статті оцінюються перспективи розвитку Bluetooth маркетингу в Україні 

як нового виду маркетингових  комунікацій. 

Ключові слова:Bluetooth, маркетингові комунікації.  

Статья оценивает перспективы развития Bluetooth маркетинга в Украине 

как нового вида маркетинговых коммуникаций. 

Ключевые слова:Bluetooth, маркетинговые коммуникации.  

Introduction. Every business is looking for reducing costs, getting more 

customers and profit, spending less time on marketing and more time on running 

business. However, with the economic climate the way it is that becomes harder 

and harder. Many companies are now cutting costs and one of the first things to be 

cut is advertising. It is a vicious circle because cutting advertising means less 

exposure and reduces the chance of new customers coming to business. At the 

same time nowadays consumers are very skeptical to new ideas that marketing 


