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ОЦІНКА ТА КРИТЕРІЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ

EVALUATION AND CRITERIA OF EFFICIENCY OF ENTERPRISES

У статті розглянуто окремі критерії оцінки ефективності діяльності підприємства. Проблема 
оцінки ефективності підприємства є складним завданням, що має великого значення як для 
окремого підприємства, так і для економіки країни загалом. Це обумовлено тим, що підвищення 
ефективності виробничо-господарської діяльності на основі підвищення продуктивності праці, 
зниження собівартості продукції, створює передумови для її конкурентоспроможності. Розши-
рюються можливості підприємства, що забезпечує розвиток та вдосконалення виробництва та 
є передумовою для нового підвищення ефективності та конкурентоспроможності підприємства. 
Підсумовано, що блок ефективності – це найменш розроблена і найбільш складна частина в сис-
темі підприємства, яка потребує подальших поглиблених досліджень теоретичного та приклад-
ного плану, а також методичних розробок та практичних експериментів.

Ключові слова: оцінка ефективності, виробничо-господарська діяльність, продуктивність 
праці, критерії ефективності, конкурентоспроможність підприємства.

The article considers separate criteria for evaluating the efficiency of the enterprise. The problem of 
assessing the efficiency of an enterprise is a complex task that is of great importance both for an indi-
vidual enterprise and for the country's economy as a whole. This is explained by the fact that increasing 
the efficiency of production and economic activity on the basis of increasing labor productivity and 
reducing the cost of production creates prerequisites for its competitiveness. The capabilities of the 
enterprise are expanding, which ensures the development and improvement of production and is a 
prerequisite for a new increase in the efficiency and competitiveness of the enterprise. A review of liter-
ary sources showed that there is no universally recognized system of indicators that characterizes the 
efficiency of the enterprise's functioning from the investigated problem. It is also obvious that there is no 
single indicator that would adequately assess this process. In general, there is no consensus in econom-
ics about how to analyze the company's efficiency. Therefore, organizations themselves choose the cri-
teria and research methods. In some organizations, efficiency analysis is understood exclusively as the 
measurement of financial indicators, while in others it is a broader and holistic assessment of various 
aspects of the company's activities. There are many methods of performance evaluation. Businesses 
can use ready-made tools or create their own criteria and measurement methods. However, in this area 
the decisive role is still given to subjective reasoning, intuition, experience, and various clear, including 
quantitative, criteria are auxiliary in nature. To change such a situation, two aspects are of the greatest 
importance: the first is the problem of matching criteria; the second is the task of substantiating them 
and, especially, measuring them. According to most researchers, today this is an almost unsolvable 
problem. It is concluded that the efficiency block is the least developed and most complex part of the 
enterprise system, which requires further in-depth research of the theoretical and applied plan, as well 
as methodological developments and practical experiments.

Key words: efficiency assessment, production and economic activity, labor productivity, efficiency 
criteria, enterprise competitiveness.

Постановка проблеми. Ефективність займає 
чільне місце серед сукупності проблем, які 
стоять перед суспільством. Вона хвилює еко-
номічну науку та господарську практику про-
тягом багатьох століть. Особливо актуальною 
вона є на сучасному етапі розвитку економіки 

у зв'язку з підвищенням вартості та дефіцитом 
сировинних ресурсів, посиленням конкуренції, 
глобалізацією бізнесу, збільшенням підприєм-
ницьких ризиків.

В умовах ринкової економіки виживання та 
успішне функціонування підприємств залежить 
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від здатності співставляти свої доходи з вели-
чиною вкладеного капіталу, виробляти кон-
курентоздатну продукцію. Орієнтація вироб-
ничої діяльності лише на «вал», на виконання 
намічених програм за будь-яку ціну – шлях до 
банкрутства. Успішне функціонування підпри-
ємства повинно передбачати підвищення ефек-
тивності діяльності, що грунтується на раціо-
нальному використанні наявного ресурсного 
потенціалу, збільшення прибутковості вироб-
ництва, підвищення якості та конкурентоспро-
можності реалізованої продукції та послуг.  
Це обумовлює зміни в підходах до оцінки ефек-
тивності функціонування підприємства.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
За останні роки опубліковано чимало робіт, 
присвячених проблемам ефективності під-
приємств у нових умовах господарювання. 
Посутній вклад в дослідження проблеми оцінки 
та розробку критеріїв ефективності підпри-
ємств внесли вітчизняні вчені, як от: Т. А. Гово-
рушко, Н. І. Климаш [1], О. С. Дериведмідь [2], 
Й. С. Завадський, Г. В. Осовська, О. О. Юшке-
вич [4], Н. Кудренко [5], А. В. Куценко [6], 
А. Лиманський [7], С. В. Мочерний [3], І. Б. Олек-
сів [8], В. І. Отенко [9], О. В. Пісковець [10], 
А. Ю. Погребняк, І. М. Ліннік [11], В. В. Прядко [12], 
Г. В. Савицька [13], К. В. Сухарева, А. А. Коло-
дьянова [14], О. В. Хмелевський [15], О. Г. Яко-
венко [16], О. Ф. Яременко [17]. Слід зазначити, 
що погляди сучасних дослідників щодо сут-
ності ефективності переважно збігаються, 
і проблема стоїть лише у визначенні складо-
вих ефективності. Вони сходяться на думці, 
що економічна ефективність – це результа-
тивність господарювання. Вона розкриває 
зв'язок між витратами у процесі виробництва 
та його результатом. У роботах та словниках 
сучасних зарубіжних та вітчизняних авто-
рів економічна ефективність трактується як 
співвідношення між отриманим економічним 
результатом та витратами на його здійснення. 
Підприємство працює ефективно у разі, якщо 
доходи, одержувані ним у результаті вироб-
ничої діяльності, перевищують витрати на 
виробництво. Проте, незважаючи на схожість 
думок щодо сутності ефективності, критерії 
для її оцінки висуваються різні. Багато про-
блем, що стосуються цієї предметної галузі, 
трактуються по-різному. Тому в умовах стрім-
ких змін зовнішнього та внутрішнього серед-
овища підприємства питання ефективності та 
критеріїв його діяльності потребує актуалізації  
та розвитку.

Метою статті є узагальнення теоретико-
методологічних підходів до оцінки ефектив-
ності та визначення її критеріїв у діяльності  
підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Ефект (від латин. effectus – «виконання», 
«дія») – результат, наслідок будь-яких при-
чин, дій. В економічній енциклопедії зазнача-
ється, що поняття «ефективність» походить від 
латинського та означає «приносити користь». 
Похідними від нього є іменники «здійснення», 
«результат» і «результативність» [3, с. 508]. 
У словнику економічних термінів ефективність 
(англ. – еfficiency, еffectiveness) трактується як: 

1. Співвідношення між результатами вироб-
ничо-господарської діяльності самостійного 
суб’єкта та використаними для одержання 
цих результатів матеріальними, трудовими та 
фінансовими ресурсами (затратами). 

2. В економіці та в менеджменті – макси-
мізація результату при мінімальних витратах 
[4, с. 89]. 

Термін «ефективність» універсальний. 
Його застосовують у всіх сферах людської 
діяльності: економіки, політики, науки, тех-
ніки, культури тощо. Ефективність пов'язують 
з результативністю роботи чи дії та з еконо-
мічністю, тобто з мінімальним обсягом витрат 
на виконання даної роботи чи дії. Проте лише 
результативність не в змозі всебічно характе-
ризувати ефективність, оскільки результату 
може бути досягнуто, але не найкращого.

Економічність також не характеризує ефек-
тивності, оскільки можуть бути мінімальні 
витрати за невисоких результатів. Тому під 
ефективністю розуміється рівень (ступінь) 
результативності діяльності у порівнянні 
з витратами на її здійснення [3, с. 265].

Ефективність виробництва, на думку 
М. Аллє, є джерелом прогресу людства. Роз-
поділ доходів від економічної діяльності під-
приємств має забезпечувати стимулювання 
ефективності й бути соціально прийнятним 
[9, с. 192]. Тут фактично вперше мова йде про 
види ефективності: економічну та соціальну. 

О. В. Хмелевський досліджуючи ефектив-
ність розглядає її як здатність підприємства до 
рентабельної діяльності, забезпечуючи посту-
пове стабільне зростання та розвиток. Ефек-
тивність залежить від обсягів прибутку підпри-
ємства. На думку автора, вона має дві форми 
прояву: у вигляді прибутковості (позитивна) та 
збитковості (негативна). Основою такого про-
яву є результат господарювання – позитивний 
(прибуток), нульовий – (беззбитковість) та нега-
тивний (збиток) [15, с. 50–53].

Проблема оцінки ефективності підприємств 
наразі залишається однією з найскладніших. 
У сучасній літературі виділяють різні методи 
оцінки ефективності підприємства: структур-
ний підхід Куросави, підхід Лоулора, спосіб 
експрес-оцінки ефективності, низку показників 
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оцінки результатів роботи підприємства, спосіб 
міжфірмових порівнянь та бенчмаркінг.

Підхід доктора Кадзукіо Куросави заснова-
ний на структурі підприємства. Згідно з його 
концепцією, оцінка ефективності підприємства 
допомагає аналізувати минулі та планувати 
перспективні види діяльності. Застосування 
цієї схеми дає можливість отримати певну сис-
тему взаємозалежних індексів. Додану вартість 
у комбінації з різними факторами та іншими 
відповідними змінними можна також викорис-
товувати для вимірювання ефективності. 

Алан Лоулор розглядав ефективність як 
міру того, наскільки економічно і результа-
тивно підприємство виконує такі п'ять завдань: 
цілі, економічність, результативність, співстав-
ність та прогресивні тенденції.

В економіці компанії в узагальненому 
вигляді ефективність визначається резуль-
тативністю господарської діяльності, співвід-
ношенням між досягнутими результатами та 
витратами. Рівень ефективності характеризує 
рівень розвитку продуктивних сил та є найваж-
ливішим показником розвитку.

Ефективність роботи підприємства – комп-
лексне різностороннє поняття. У сучасних рин-
кових умовах важливим чинником ефектив-
ного функціонування є врахування інтересів 
усіх учасників бізнесу: власників, менеджерів 
та виробничих працівників. Усі вони зацікав-
лені у ефективній роботі підприємства. Таким 
чином, різносторонній контроль ефективності 
діяльності компанії учасниками бізнесу та 
зовнішніми організаціями створює для ком-
панії економічне середовище, де ефективна 
діяльність є необхідною умовою його існування 
та функціонування.

Якщо результат виробничої діяльності під-
приємства перевищує витрати, маємо пози-
тивний ефект (прибуток), якщо ні – негативний 
ефект (збиток). Ефект як різниця між вартістю 
продукту та витратами на його виробництво 
виникає у випадках коли зростає обсягів вироб-
ництва або скорочуються витрати (економія 
ресурсів).

Як кінцевий результат господарської діяль-
ності ефект характеризується різними вартіс-
ними та натуральними показниками:

– обсягом виробництва продукції в нату-
ральному та вартісному вираженні;

– прибуток (економію) за окремими еле-
ментами витрат;

– загальну економію від зниження собівар-
тості за рахунок економії по окремим елемен-
там тощо.

Однак, хоч би яким був важливий резуль-
тат, необхідно знати, якою ціною цей резуль-
тат досягнуто, оскільки один і той самий ефект 

може бути отриманий у різний спосіб з різ-
ними витратами. Разом з тим, однакові витрати 
можуть дати зовсім різні результати. Порів-
няння ефекту та витрат на його досягнення – 
основа економічної ефективності.

З найбільш поширених методів оцінки ефек-
тивності діяльності підприємства є метод рен-
табельності, який характеризує розмір отрима-
ного прибутку залежно від обсягу продажу та 
вартості активів підприємства.

Для визначення рівня ефективності роботи 
підприємства, необхідно зіставити отриманий 
ним прибуток з відповідними витратами.

Витрати можна розглядати як поточні для 
підприємства – собівартість продукції (робіт, 
послуг). При цьому можливі різні варіанти 
визначення поточних витрат і прибутку, що 
використовуються при розрахунках.

Також витрати можна розглядати як аван-
совану вартість для забезпечення всієї фінан-
сово-промислової діяльності підприємства. Тут 
також можливі різні варіанти розрахунку аван-
сованої вартості та визначення прибутку, що 
приймається для розрахунків.

Загалом в економіці не склалося єдиної 
думки щодо того, як проводити аналіз ефектив-
ності підприємства. Тому організації самі оби-
рають критерії та методи досліджень. В одних 
організаціях під аналізом ефективності розу-
міють виключно вимір фінансових показників, 
в інших – більш широка і цілісна оцінка різних 
аспектів діяльності компанії. 

Оцінка результативності підприємства може 
включати аналіз за різними критеріями.

Об'єктивні критерії – це конкретні еконо-
мічні показники, що вимірюються у числах.  
До них відносять виручку, чистий прибуток, рен-
табельність, окупність, продуктивність тощо.

Суб'єктивні критерії – це показники ефек-
тивності, що спираються на спостереження та 
відчуття. Вони включають ефективність персо-
налу, професіоналізм співробітників, фактори 
довкілля та інші параметри.

Також в аналізі можуть використовуватись 
інші показники:

– фінансова стійкість підприємства;
– витрати на одиницю продукції;
– матеріальні та нематеріальні активи;
– оборотність коштів;
– прибутковість;
– власний капітал;
– платоспроможність.
Підприємство обирає критерії оцінки ефек-

тивності на підставі того, які цілі та завдання 
стоять перед бізнесом. У деяких випадках 
необхідний грунтовний аналіз різних елемен-
тів організації, інколи ж досить провести дослі-
дження одного аспекту діяльності.
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Головні завдання оцінки результатив-
ності – переконатися, що результати підприєм-
ства перевершують його витрати, і знайти нові 
способи збільшення доходу. Тому найчастіше 
дослідження починають саме з фінансових 
показників: прибуток, рентабельність, витрати.

Проте фінанси – не єдиний показник ефек-
тивності діяльності компанії. Існують менш 
очевидні критерії якості роботи підприємства, 
які не можна виміряти точними числами. Тому 
важливо дивитися на аналіз ефективності не як 
на підрахунок доходів і витрат, а як на повно-
цінне широке дослідження.

Існують десятки методик оцінки ефектив-
ності. Підприємства можуть використовувати 
готові інструменти або створити свої критерії 
та методи вимірювання. Розглянемо деякі з них 
докладніше.

Трендовий метод. Трендовий аналіз – це 
порівняння показників за певний період та 
встановлення тренду їх руху. Метод допома-
гає спрогнозувати, як поводитиметься показ-
ник через конкретні проміжки часу. Щоб оці-
нити ефективність підприємства за допомогою 
тренду, використовують:

– порівняння фактичних результатів звіт-
ного періоду із плановими показниками звіт-
ного періоду;

– порівняння фактичних результатів звіт-
ного періоду із показниками минулого періоду;

– порівняння показників за різні періоди.
Трендовий аналіз допомагає передбачити 

динаміку змін тих чи інших показників бізнесу, 
і навіть оцінити ефективність деяких виробни-
чих процесів.

Структурний метод. Структурний метод – це 
підхід до досліджень, у якому систему спочатку 
розглядають у загальному вигляді, а потім роз-
бивають на більш дрібні компоненти:

– напрями діяльності підприємства, що 
утворюють прибуток;

– прибуток за окремими видами товарів та 
послуг;

– динаміка активів підприємства;
– використання прибутку організації.
Кожен елемент структури під час викорис-

тання методики піддається окремому аналізу.
Порівняльний метод. Порівняльний аналіз – 

це дослідження, при якому зіставляють і порів-
нюють різні об'єкти, виділяють їх подібності 
та відмінності. Метод використовують, щоб  
порівняти:

– рівень прибутковості;
– показники виторгу;
– показники операційного прибутку.
При даному виді аналізу можуть порів-

нювати два або більше компонентів за тими 
самими критеріями.

Факторний метод. Факторний аналіз – це 
метод дослідження, який вивчає взаємозв'язок 
між значеннями змінних. Інструмент ґрунту-
ється на припущенні, що відомі змінні залежать 
від меншої кількості невідомих змінних.

Для аналізу ефективності підприємства 
використовують факторний аналіз таких  
змінних:

– показники виторгу компанії;
– показники прибутку підприємства;
– використання трудових ресурсів;
– використання виробничих фондів
При факторному аналізі пов'язані між собою 

змінні об'єднують в один фактор. Також перед-
бачається, що змінні різних чинників показують 
слабку кореляцію.

Оцінка ефективності управління. Ефектив-
ність роботи підприємства залежить від рішень, 
що їх приймає керівництво. Якщо в компанії 
працюють кваліфіковані співробітники, але над 
ними стоїть некомпетентний менеджер, його дії 
гальмуватимуть зростання бізнесу. Тому варто 
включити до аналізу дослідження якості управ-
ління в компанії.

На підприємстві зазвичай розуміють, як 
оцінювати фінансові результати. Але важко 
оцінити рішення конкретних людей, наслідки 
яких видно лише через великий проміжок часу. 
Через це деякі компанії вирішують не прово-
дити оцінку, чим позбавляють себе якіснішого 
менеджменту в майбутньому.

Оцінка ефективності управління не передба-
чає єдиного сценарію – все залежить від органі-
заційної структури, стилю управління, методів 
контролю та інших особливостей. На підприєм-
ствах використовують різні методики оцінки, 
серед яких:

– за результатами ключових показників 
ефективності;

– експертна;
– через опитування та інтерв'ю;
– через економічні показники бізнесу.
При аналізі ефективності керівника див-

ляться як на якість рішень, так і на манеру кому-
нікації, авторитет, швидкість, якість планування 
і вміння дотримуватися плану.

Оцінка ефективності праці та ресурсів під-
приємства. Оцінка результативності діяльності 
підприємства включає вивчення того, наскільки 
доцільно організація розпоряджається влас-
ними ресурсами. Аналізуються головні показ-
ники – оборотність поточних активів, інтен-
сивність використання активів та оборотність 
окремих активів.

Ефективність праці безпосередньо впли-
ває на доходи підприємства. Якщо працівники 
порушують трудовий розпорядок або викону-
ють роботу без відповідних навичок, це знижує 
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продуктивність та якість продукції. Тому органі-
зації вимірюють якість роботи персоналу, щоб 
вчасно виявити кадри, які гальмують виробни-
чий процес, і направити їх на перенавчання.

Таким чином, різноманіття та різнопла-
новість критеріїв та оцінок ефективності під-
приємств є дуже значними. Це означає, що на 
сьогодні у господарчій діяльності значної кіль-
кості підприємств не застосовується науково 
обґрунтований та доведений до кількісної 
визначеності інструментарій оцінки та вибору 
шляхів вирішення проблем формування, функ-
ціонування та їх розбудови. У цій сфері вирі-
шальна роль все ще відводиться суб'єктивним 
міркуванням, інтуїції, досвіду, а різного роду 
чіткі, у тому числі кількісні, критерії носять 
допоміжний характер. Для зміни подібної 
ситуації, як видається, найважливішого зна-
чення набувають два аспекти: перший – про-
блема узгодження критеріїв; другий – завдання 
їх обґрунтування і, особливо, вимірювання.  
Як вважає більшість дослідників, сьогодні це 
практично нерозв'язна проблема. 

Загалом можна констатувати, що блок ефек-
тивності – це найменш розроблена і найбільш 
складна частина в системі підприємства, яка 
потребує подальших поглиблених досліджень 
теоретичного та прикладного плану, а також 
методичних розробок та практичних експе-
риментів. У науці управління деякі проблеми 
оцінки ефективності організацій щодо умов 
діяльності підприємств на даний час постав-
лено, але все ще далекі від свого вирішення. 
Підприємства завжди враховують витрати на 
досягнення того чи іншого результату. В основі 
їх прогресу, на наш погляд, лежить підвищення 
рівня ефективності підприємства, під яким, 
насамперед, розуміється економічна резуль-
тативність господарської діяльності. При цьому 
необхідно порівнювати очікувану цінність 
отриманого з очікуваною цінністю витраче-
ного. У практичних розрахунках це визнача-
ється ставленням результатів роботи підприєм-
ства до витратних процесів. Для оцінки сталого 
зростання ефективності потрібна система 
показників, що характеризує його різні сто-
рони. Основним недоліком показників, що 
використовуються на сьогоднішній день у прак-
тичній роботі підприємств та системі статис-

тичної звітності для оцінки сталого зростання 
ефективності, є в основному їх грошовий 
вираз, що не дозволяє розкрити та оцінити 
ряд важливих, об'єктивно присутніх аспектів 
діяльності підприємств, що впливають на стійке 
зростання ефективності своєї діяльності.

Висновки. Розвиток економіки загалом 
і кожного окремого підприємства залежить 
від можливості підвищення ефективності своєї 
діяльності. У сучасній економічній науці ефек-
тивність сприймається як категорія, що харак-
теризує результативність господарювання. 
Вона розкриває зв'язок між витратами ресур-
сів, що застосовуються у процесі виробництва, 
та результатами їх використання.

Огляд літературних джерел показав, що 
з досліджуваної проблеми відсутня загально-
визнана система показників, що характеризує 
ефективність функціонування підприємства. 
Так само очевидно, що немає і єдиного показ-
ника, який би повною мірою адекватно оціню-
вав цей процес. Пропоновані деякими авторами 
системи показників є різнорідними структу-
рами, що важко піддаються структуризації. Стає 
все складніше визначити, якою мірою і які саме 
підрозділи, продукти та процеси впливають на 
ефективність бізнесу, і як мотивувати окремих 
співробітників та підрозділи на досягнення кін-
цевих фінансових результатів підприємства.

Тенденція останніх років на збільшення 
кількості показників для оцінки ефективності 
діяльності підприємств, часто створює тільки 
«інформаційний шум», не полегшує, а усклад-
нює прийняття правильних управлінських 
рішень. Розрахувати великий перелік показ-
ників не складно, але вони можуть ввести 
в оману, якщо аналізувати їх ізольовано, неза-
лежно друг від друга. 

Отже, кожна організація для підвищення 
ефективності своєї діяльності повинна ство-
рити таку систему оціночних показників, яка 
б мотивувала до досягнення цільових пара-
метрів ефективності як колектив в цілому, так 
і окремих її співробітників. Ідеальними оціноч-
ними показниками вважаються ті, що мають 
всеосяжний характер і які можна послідовно 
простежити від нижчих до вищих рівнів ком-
панії, проаналізувати як по вертикалі, так і по  
горизонталі. 
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