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АНАЛІЗ СТИЛІВ ЛІДЕРСТВА В СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ

ANALYSIS OF LEADERSHIP STYLES 
IN THE UKRAINIAN HEALTHCARE SECTOR

Наукова стаття присвячена аналізу стилів лідерства у сфері охорони здоров’я України в умовах 
сучасних викликів, таких як військова агресія рф проти України, реформування медичної сфери, 
обмежені ресурси та глобальні зміни. Авторами проведено соціологічне опитування 125 респон-
дентів – представників сфери охорони здоров’я. Виокремлено основні стилі лідерства, які харак-
терні для української сфери охорони здоров’я, зокрема трансформаційний, транзакційний, авто-
кратичний та бюрократичний стилі. Найефективнішим визнано трансформаційний стиль, який 
мобілізує медичний персонал через стратегічне бачення, корпоративну культуру та мотивацію. У 
статті акцентується увага на важливості адаптації управлінських підходів до специфіки галузі охо-
рони здоров’я задля покращення якості медичних послуг і досягнення організаційних цілей. На 
думку авторів, стиль лідерства є ключовим елементом підвищення організаційної продуктивності 
в охороні здоров’я, вдосконалення та підвищення рівня ефективності систем. У статті акцентовано 
увагу на важливості адаптації управлінських підходів до специфіки галузі охорони здоров’я для 
підвищення якості надання медичних послуг та досягнення цілей організації.

Ключові слова: охорона здоров’я, медична установа, лідерство, управління, трансформаційне 
лідерство.

The scientific article is devoted to the analysis of leadership styles in the healthcare sector of Ukraine 
in the context of modern challenges, such as the military aggression of the Russian Federation against 
Ukraine, reform of the healthcare sector, limited resources, and global changes. It aims to conduct a 
systematic review and classification of leadership styles in healthcare to improve healthcare management 
systems. The purpose of the study is to analyze common leadership styles in the healthcare sector 
of Ukraine, determine their impact on the effectiveness of management of medical institutions, and 
develop recommendations for improving management practices in Ukrainian medical institutions. The 
authors conducted a sociological survey of 125 respondents, namely representatives of the healthcare 
sector. The main leadership styles characteristic of the Ukrainian healthcare sector were identified, 
particularly transformational, transactional, autocratic, and bureaucratic styles. The most effective 
was the transformational style, which mobilizes medical personnel through strategic vision, corporate 
culture, and motivation. As a result of a sociological survey, the authors concluded that transformational 
leadership is pervasive in the medical field, it inspires and motivates a decisive transformation of the 
culture and structure of the industry. This style is considered the best style for healthcare leaders, 
because through well-established communications, the presence of a strategic vision, and a formed 
corporate culture based on shared values of the team, it mobilizes medical staff to provide optimal 
medical services with an increase in the prestige of the medical institution, morale, and beliefs of the 
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staff. According to the authors, leadership style is a key element in increasing organizational productivity 
in healthcare, improving and increasing the level of efficiency of systems. The article focuses on the 
importance of adapting management approaches to the specifics of the healthcare sector to improve 
the quality of medical services and achieve organizational goals.

Keywords: healthcare, medical institution, leadership, management, transformational leadership.

Таблиця 1
Класифікація стилів лідерства в охороні здоров’я

Найменування Характеристика Переваги Недоліки
1 2 3 4

Традиційний 
авторитет 

чи
Бюрократичний 

стиль

«Черпає» свою силу із 
існуючих традицій. Це 
часто пов’язано зі звича-
ями, які існують в установі. 
Співробітники слідують 
вказівкам лідера, оскільки 
вважають, що вони повинні. 
Лідери очікують від команди 
точного виконання суворих 
правил і норм. Орієнтуються 
на стандартні обов’язки в 
межах ієрархічної системи.

–	 Найбільш ефективні 
у сферах з високим рів-
нем регуляції, таких як 
охорона здоров’я.
–	 Відокремлюють 
роботу від стосунків.

–	 Важливість 
співпраці та креа-
тивності є невели-
кою.
–	 Низький рівень 
змін.

Постановка проблеми. В сучасних умовах 
система охорони здоров’я України стикається 
з численними викликами, зокрема повно-
масштабною війною, що відбувається на тери-
торії України, впровадженням та реалізацією 
реформ, оптимізацією ресурсів, покращенням 
якості медичних послуг та адаптацією до гло-
бальних змін. В цих умовах роль лідерів набу-
ває особливого значення, оскільки вони визна-
чають напрямок розвитку галузі, забезпечують 
мотивацію персоналу та сприяють впрова-
дженню інновацій.

Стиль лідерства може суттєво впливати на 
ефективність управління медичними устано-
вами. Розуміння переваг та недоліків різних 
стилів лідерства дозволяє вдосконалити управ-
лінські підходи, що особливо важливо для 
підвищення якості медичних послуг в умовах 
обмежених ресурсів і високих соціальних очі-
кувань. Відтак, дослідження стилів лідерства 
в українському контексті є актуальним, оскільки 
специфіка місцевої культури, соціально-еконо-
мічних умов і стану системи охорони здоров’я 
потребує адаптованих управлінських підходів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед зарубіжних та вітчизняних науковців 
приділено достатню увагу проблематиці лідер-
ства, зокрема й в сфері охорони здоров’я. 
Так, науковці М. Шкільняк і Н. Кривокульська у 
своїй роботі [10] дослідили поняття «організацій-
ного лідерства» та його взаємозв’язок з функ-
цією організації діяльності в медичних устано-
вах. Українські науковці досліджують питання 
лідерства в охороні здоров’я більше з пози-
ції освіти. Так Л. Крячкова [4] проаналізувала 

застосування компетентнісного підходу для 
післядипломного навчання керівників медичних 
установах. С. Лукаш, А. Бричко та В. Гегешко 
у [5] дослідили теоретичні основи підготовки 
керівників в охороні здоров’я з позиції лідер-
ства. О. Воронов у науковій статті [1] проаналізу-
вав рівень сформованості професійної компе-
тентності керівників медичних установ м. Одеси 
та Одеської області. Психологічні особливості 
жіночого лідерства в охороні здоров’я дослі-
джено у роботах вітчизняних науковців А. Гон-
чарова, В. Гупаловська, К. Дайнеко, А. Мельник, 
В. Одайника, О. Уварова, О. Поліщук, О. Чуйко, 
та інших. 

Проте дослідження стилів лідерства та їхнього 
впливу на управління медичними установами не 
було достатньо висвітлено у вітчизняних науко-
вих працях.

Метою дослідження є аналіз поширених сти-
лів лідерства у сфері охорони здоров’я Укра-
їни, визначення їхнього впливу на ефективність 
управління медичними установами та розробка 
рекомендацій щодо вдосконалення управлін-
ських практик в українських медичних установах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сфера охорони здоров’я потребує ефектив-
ного лідерства, особливо в умовах повномасш-
табної військової агресії рф проти України. 
Ефективне лідерство випливає з ефективних 
моделей і стилей лідерства. 

Стилів лідерства в охороні здоров’я виді-
ляють багато і вони відрізняються між собою. 
Хоча жоден із них не ідеальний, усі вони можуть 
бути ефективними. Класифікація стилів лідер-
ства представлена у табл. 1.
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1 2 3 4

Трансформаційний 
стиль

Як правило, зосереджується 
на спільних цінностях та ідеях 
і налагодженні стосунків. 
Лідери мають чітке бачення та 
практикують
те, що вони «проповідують».

–	 Формує корпоративну 
культуру.
–	 Позитивно впливає на 
психологічні та емоційні 
реакції колективу.
–	 Стратегічне бачення 
задля розвитку установи.

У деяких випадках 
може бути не най-
вигіднішим стилем, 
наприклад коли 
діяльність здійсню-
ється у стабільному 
динамічному серед-
овищі, з невели-
кими змінами, 
коли співробітники 
мають досвід.

Транзакційне 
лідерство

Характеризується обміном 
між лідерами та співробітни-
ками. Це протилежність транс-
формаційному лідерству.
Транзакційні лідери також 
можуть бути відомі, як лідери 
системи управління, тобто 
мають владні повноваження.
Вони, як правило, зосеред-
жені на контролі операцій та 
організації робочого наванта-
ження. Схильні пропонувати 
співробітникам чітку структуру 
та напрямок.

–	 Підвищується ефектив-
ність роботи команди та 
мотивація членів колек-
тиву.
–	 Співробітники залу-
чаються у розроблення 
системи мотивації або 
обрання системи винаго-
род. 

–	 Ефективність 
цього стилю зале-
жить від контексту.
–	 Може мінімізу-
вати рівень емпатії, 
креативності та 
здатності до ство-
рення інновацій 
серед співробітни-
ків.

Демократичний 
стиль

Поєднує елементи автократич-
ного та ліберального. Лідери 
заохочують співробітників до 
прийняття рішень і сприяють 
чесному та відкритому спілку-
ванню та зворотному зв’язку. 
Із задоволенням делегують 
завдання та обов’язки та дають 
працівникам можливість брати 
на себе відповідальність і 
відповідати за свою роботу. 
Вислуховують думку кожного 
щодо пропозицій й рішень.

–	 Призводить до більшої 
залученості та задоволе-
ності працівників.
–	 Створюють сприятливе, 
згуртоване робоче серед-
овище.
–	 Відзначаються раціо-
нальністю та гнучкістю.
–	 Вимагає меншого 
управлінського нагляду, 
оскільки працівники, як 
правило, є частиною про-
цесу прийняття рішень і 
знають, що їм потрібно 
робити.

–	 Потребує багато 
часу 
–	 Може створю-
вати соціальний 
тиск на членів 
команди, які не 
люблять ділитися 
ідеями в групі

Автократичний 
стиль

Приймають рішення та пла-
нують без участі чи думки 
співробітників. Спрямовані 
на досягнення результату та 
ефективність команди.

–	 Оскільки прийняття 
рішень є самостійним 
зусиллям лідера, його 
часто вважають ідеальним 
–	 у надзвичайних ситуа-
ціях, які вимагають швид-
кого прийняття рішень.
–	 Ефективний при кризо-
вих явищах або нагальних 
проблемах. 
–	 Мають внутрішню 
мотивацію.

–	 Часто схильні 
до високого рівня 
стресу, оскільки 
відчувають відпо-
відальність за все.
–	 Недостатньо 
гнучкі.
–	 Висока напруга.
–	 Покірне підко-
рення.

Наставницький 
(навчаючий) стиль

Добре розуміють сильні та 
слабкі сторони членів коман- 
ди, їхні мотиваційні чинники. 
Надають систематичний зво-
ротний зв’язок. Підтримують 
навчання. Надають рекоменда-
ції, а не накази.

–	 Створюють чіткі очі-
кування та стимулююче 
середовище.
–	 Сприяють розвитку 
навичок, умінь та знань.

–	 Вимагають інди-
відуальних зустрі-
чей зі співробітни-
ками, що складно 
в умовах дефіциту 
часу.

Продовження таблиці 1
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Закінчення таблиці 1

1 2 3 4

Бездіяльний стиль
“lаіssеz-fаіrе” 

Використовують здебіль-
шого бездіяльний підхід 
до управління. У той час 
як лідери, як правило, не 
пропонують майже ніяких 
напрямків чи структур, вони 
заохочують і дають змогу 
співробітникам бути іннова-
ційними, приймати рішення 
та відповідальними за свої 
дії. Акцентується на делегу-
ванні завдань членам 
команди з мінімальним 
контролем

–	 Дозволяє співробітни-
кам самостійно вирішу-
вати завдання, звільняючи 
час для інших проєктів.
–	 Заохочує підзвітність, 
творчість і 
невимушену робочу 
атмосферу.

Може призвести 
до зниження 
продуктивності, 
якщо працівники 
не чітко розумі-
ють очікування 
або потребують 
більшого стимулю-
вання та направ-
леності для досяг-
нення результатів.

Служіння

Ставлять на перше місце 
потреби та інтереси команди. 
Часто заохочують творчість 
і навчання. Володіють висо-
кими навичками комунікації. 
Діляться своєю владою та 
допомагають співробітникам 
досягати своїх цілей. Як пра-
вило, вони хороші слухачі, 
які віддані вихованню почуття 
спільності та росту команди.

–	 Підвищує лояльність 
і продуктивність співро-
бітників.
–	 Створює сприятливу 
атмосферу та взаємодію 
в команді.

Високий рівень 
вигорання, 
оскільки ставлять 
інтереси команди 
вище за власні.

Харизматичний 
стиль

Походить з особистих 
якостей і здатності вико-
ристовувати їх, щоб нади-
хати та керувати іншими. 
Асоціюється з довірою. 
Проактивне ставлення. 
Емпатія та високий рівень 
емоційного інтелекту.

–	 Здатність слухати та 
висловлювати думки 
формує високий рівень 
довіри серед співробіт-
ників. 
–	 Формування довір-
ливих і сприятливих 
відносин. 

–	 Спонтанність у 
прийнятті рішень.
–	 Не завжди ефект 
лідера буде працю-
вати – наприклад, у 
великих колективах.
–	 У ситуаціях з 
високим рівнем 
ієрархії може бути 
нефункціональним.

Інноваційне 
чи 

візіонерське 
(далекоглядне) 

лідерство

Спонукають до прогресу 
і нових ідей. Здатні 
створювати стійкі зв’язки, 
а також передбачати зміни 
та створювати їх. Мають 
стратегічне мислення і готові 
до ризику. Зосереджується на 
пропозиції нової перспективи 
та допомозі іншим думати 
по-іншому, особливо 
коли справа доходить 
до подолання викликів, 
вирішення проблем або 
максимального використання 
обмежених ресурсів.

–	 Особливо корисний 
для невеликих організа-
цій, що стрімко розви-
ваються, або для великих 
організацій, які зазнають 
змін чи реструктуризації.
–	 Надихають та 
об’єднують колектив біля 
нової ідеї.
–	 Вибудовують осно-
вні цінності для успішної 
реалізації інноваційних 
рішень.

Потребує 
відповідної 
творчої культури, 
здатності до 
швидкої адаптації 
та перспективного 
мислення.

Ситуаційне 
(адаптивне) 

лідерство

Характеризується, як 
поєднання кількох моделей 
лідерства. Це найбільше 
пов’язано зі здатністю 
лідера адаптувати свій стиль 
лідерства до ситуаційних 
потреб і може включати 
чіткі вказівки та заохочення, 
розподіл роботи та гнучкість

Здатність адаптуватися 
до ситуації – є найбіль-
шою перевагою.

Потребує 
відповідної 
творчої культури, 
здатності до 
швидкої адаптації 
та перспективного 
мислення.

Джерело: розроблено авторами на основі [2; 3; 6–9; 11]
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Незважаючи на наявність такої значної кіль-
кості стилів лідерства, які представлені у табл. 1, 
ми впевнено можем стверджувати, що охороні 
здоров’я притаманні 4 основні парадигми (тобто 
стилі) лідерства і керівництва, зокрема тради-
ційний чи бюрократичний, трансформаційний, 
транзакційний, авторитарний стиль (рис. 1). 

Це підтверджують і результати соціологічно- 
го опитування. У цьому опитуванні взяли участь 

ті ж самі 125 респондентів, з них 45% займа-
ють керівні посади в сфері охорони здоров’я, 
а 55% – це медичний персонал медичних устано-
вах, а також представники вищої медичної освіти. 
Детальна характеристика респондентів, які взяли 
участь в соціологічних опитуваннях в межах 
даного дослідження представлена у табл. 2.

Трансформаційний стиль лідерства – це 
розширення можливостей співробітників із 

Таблиця 2
Характеристика респондентів, які взяли участь в соціологічних опитуваннях 

Характеристика Кількість, осіб Відсоток
ЗАГАЛОМ 125 100%

Стать:
– чоловіча 67 53,6%
– жіноча 58 46,4%
Позиція у сфері охорони здоров’я:
керівник 56 44,8%
лікар 38 30,4%
середній медичний персонал 2 1,6%
професіонал немедичної сфери 5 4% 
викладач 24 19,2%
Стаж роботи у сфері охорони здоров’я:
1–5 14 11,2%
6–10 56 44,8%
11–15 27 21,6%
16–20 26 20,8%
понад 20 років 2 1,6%
Стаж роботи на займаній посаді:
1–5 9 7,2%
6–10 87 69,6%
11–15 1 0,8%
16–20 28 22,4%
понад 20 років 0 0%

Джерело: розроблено авторами на основі власних соціологічних опитувань

Рис. 1. Стилі лідерства, які притаманні керівникам охорони здоров’я України
Джерело: розроблено авторами на основі власних соціологічних опитувань
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відчуттям самостійності та відповідальності, 
що може підвищити відданість та ефектив-
ність. Трансформаційний лідер – це «керівник, 
який впливає на своїх підлеглих, спираючись 
на високі цінності чи власне натхнення» [8], він 
є «прикладом для наслідування» [9, c. 526]. Крім 
того, трансформаційний лідер сприяє зрос-
танню та перетворенню рішень у практику для 
досягнення цілей медичної установи. У транс-
формаційному лідерстві все ґрунтується на вза-
ємних зобов’язаннях, пробудженні мотивації 
у співробітників [8].

Таким чином, трансформаційне лідерство 
є дуже поширеним у медичній справі, воно 
надихає та мотивує для рішучої трансфор-
мації культури та структури галузі. Цей стиль 
вважається найкращим стилем для керівників 
охорони здоров’я, оскільки через налагоджені 
комунікації, наявність стратегічного бачення, 
сформованої корпоративної культури, що 
засновується на спільних цінностей колективу, 
мобілізує медичний персонал для надання 
оптимальних медичних послуг із підвищенням 
престижу медичної установи, морального стану 
та переконань персоналу. Серед опитаних цей 
стиль лідерства дотримуються у своїй роботі 
чи вважають за доцільне дотримуватися – 35% 
респондентів. 

Другий стиль керівництва, який є популяр-
ний серед респондентів (27%) – це транзакцій-
ний стиль, в основі якого лежить процес обміну 
між керівником і співробітниками. Такий 
керівник враховує потреби та інтереси спів-
робітників і задовольняє їхні запити в обмін на 
досягнення загальноорганізаційних цілей або 
виконання визначених обов’язків [8]. 

Цей стиль може бути ефективним, коли спів-
робітники перебувають у стресовому стані, 
і необхідно враховувати основні потреби усіх 
зацікавлених сторін. Оскільки лідерство по суті 
має на меті мобілізувати співробітників для 
досягнення організаційних інтересів, транзак-
ційне лідерство в основному визнає цінності 
організацій і співробітників, але розглядає їх як 
принципово окремі, що передбачає транзакцій-
ний обмін між організацією та її співробітниками. 

Транзакційні лідери мотивують команду 
винагородами та покараннями за досягнення 
або невиконання організаційних вимог (від-
повідно). Цей стиль підходить для завдань, де 
автономія, креативність та інновації співробіт-
ників не є пріоритетними. Навпаки, транзак-
ційне лідерство також виявилося надзвичайно 
ефективним у зниженні рівня помилок у сфері 
охорони здоров’я (про що свідчать дослідження 
у науковій роботі [11]). 

Третій стиль керівництва, що вважається 
респондентам часто застосовуваним в охороні 

здоров’я (20%), – це автократичний стиль, 
при якому усі рішення приймаються ліде-
рами, а внесок підлеглих команд не заохочу-
ється. Цей авторитарний стиль керівництва 
спрямовує персонал на виконання конкрет-
них завдань, які вони повинні виконувати. Це 
сприяє високо структурованому робочому 
середовищу і є ефективним, коли приймаються 
управлінські рішення в умовах критичних ситу-
ацій або високої важливості. Автократичне 
лідерство – це класичний стиль управління, 
який не враховує внесок групи. Співробітники 
можуть почуватися знеохоченими та відчувати 
низький моральний стан. Це може призводити 
до обурення та невідданості місії та баченню 
медичної установи. При цьому, на жаль, низька 
задоволеність та відданість перетворюються на 
низьку якість роботи, що тягне за собою зни-
ження якості медичної допомоги та результатів 
для пацієнтів у контексті охорони здоров’я. 

Четвертий стиль лідерства, який притаман-
ний, на думку респондентів, охороні здоров’я 
України (18% респондентів обрали цей стиль) – це 
традиційний або бюрократичний. Він вважається 
традиційним для охорони здоров’я, оскільки 
часто ця сфера стикається з критичними ситу-
аціями, коли важливими є саме владні повно-
важення та відповідальність керівників. Тут 
важливим є саме чітке виконання стандартів, 
протоколів, правил і норм. 

Двом останнім стилям лідерства притаманні 
наступні недоліки: покірне, безапеляційне під-
корення співробітників, високий рівень інтенсив-
ності, мінімальний рівень мотивації та низький 
рівень зацікавленості співробітників у результаті.

На нашу думку, стиль керівництва є ключо-
вим елементом у підвищенні організаційної 
продуктивності охорони здоров’я, покращенні 
та підвищенні рівня ефективності систем, 
оскільки керівники медичних установ:

1)	 забезпечують правильний розподіл робо-
чої сили та оптимальний рівень якості роботи; 

2)	мають основний обов’язок досягти опти-
мальної задоволеності пацієнтів;

3)	повинні мотивувати медичний персонал 
і справлятися з надзвичайними ситуаціями та 
несприятливими подіями;

4)	несуть відповідальність за результати, орі-
єнтовані на пацієнтів, із найкращим викорис-
танням своїх навичок;

5)	повинні мати емоційну стабільність як 
лідери, щоб спонукати співробітників до успіху.

 Відтак, керівники медичних установ потребу-
ють використання різноманітних стилів лідерства 
і керівництва, щоб ефективно працювати над 
покращенням галузі охорони здоров’я. Оскільки 
ступінь довіри у сфері охорони здоров’я саме 
високий, коли керівник – це висококваліфікований 
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лідер, який може мислити інакше та бути динаміч-
ним і проактивним. Стиль керівництва відіграє 
важливу роль у якості надання медичної допо-
моги у медичних установах, безпеці пацієнтів та 
економічній ефективності відповідно до спіль-
ного організаційного бачення, місії, управління та 
розширення повноважень. 

Висновки з проведеного дослідження. Сьо-
годні ефективне лідерство розглядається, як 
важливий чинник успіху медичної установи. 
Лідерство стало більш складним у сучасному 
середовищі охорони здоров’я через глобалі-
зацію, швидкий розвиток, постійні інновації 
і зміну очікувань. Систему охорони здоров’я 
часто розглядають як складну адаптивну сис-
тему, успіх якої значно залежить від міжособис-
тісних стосунків і комунікацій. Відтак, лідерство 
та управління не можуть бути розрізненими, 
коли йдеться про ефективність і результатив-
ність в охороні здоров’я.  

Здійснене дослідження свідчить, що роль 
керівників медичних установ розширюється 
з кожним днем, і тому оцінка ефективності 
їхнього керівництва з позиції лідерства є важ-
ливим критерієм їхньої успішності. Ефективні 
лідери мають владу та здатність керувати спів-
робітниками для досягнення цілей не тільки 

медичної установи, а й галузі в цілому. Крім 
того, ефективними лідерами є ті, хто здатні 
зібрати різних людей під єдиною теоретичною 
та інтелектуальною парасолькою. 

Як правило, ефективні лідери володіють та- 
кими рисами особистості, як впевненість у собі, 
емпатія, відповідальність, енергійність, інновацій-
ність, здатність вибудовувати ефективні комуні-
кації та вирішувати міжособистісну напругу, при-
ймати наслідки своїх рішень, мати стриманість 
і проявляти ініціативу в різних ситуаціях різного 
рівня критичності і важливості.

З іншого боку, оскільки керівники охорони 
здоров’я відіграють дуже важливу роль у фінан-
совому та управлінському успіху своїх установ, 
важливою є розробка стратегій та планів удо-
сконалення стилів лідерських  з метою покра-
щення системи управління сферою охорони 
здоров’я загалом. 

Спільне удосконалення підходів до керів-
ництва і розширення стилів лідерства має при-
звести до вирішення складних, стійких проблем 
в охороні здоров’я і відкрити нові напрямки, 
рішення та можливості для розвитку. Це сила 
для трансформації медичних установ і покра-
щення системи охорони здоров’я сьогодні і на 
перспективу.
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